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UZASADNIENIE

Przedmiotowa skarga na dziatalno$¢ Centrum Kultury i Biblioteki Miejskiej im.
Franciszka Chrusciela w Ornecie zostata ztozona do biura Rady w dniu 29 sierpnia 2023 r.
Przewodniczacy Rady Miejskiej pismem z dnia 14 wrzesnia 2023 r. przekazat przedmiotowsg
skarge do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.

W/w. skarga byla rozpatrywana przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji na
posiedzeniach w dniach: 28 wrzesénia, 12 pazdziernika, 6 listopada i 23 listopada 2023 r.

Ze wzgledu na stopien skomplikowania sprawy zastosowanie znalazt §96i ust. 3, na
mocy ktorego zawiadamiano wnioskodawce o czynno$ciach podjetych w celu rozpatrzenia
sprawy oraz o przewidywanym terminie jej zalatwienia.

Na posiedzeniu w dniu 28 wrzesnia 2023 r. Komisja dokonata kontroli skargi pod
wzgledem formalnym tj. dokonano sprawdzenia czy speinia ona wymagania opisane w art.
227 Kodeksu postepowania administracyjnego (dalej: K.P.A.), ktory jednoznacznie okresla,
ze: przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesOw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Uznano,
ze skarga spelnia wymagania formalne, co potwierdzila opinia prawnika. Nadmieni¢ nalezy,
ze czlonkowie Komisji wyrazili watpliwos¢ czy przedmiotowa skarga powinna by¢
rozpatrywana przez Komisje. Stwierdzono, Ze jest to ewidentna skarga na pracownikow, a
takie powinny by¢ sktadane do Dyrektora CKiBM. Uznano na wstepie, ze skarga
rozpatrywana bedzie pod katem nalezytego wykonywania zadan przez instytucj¢ kultury jaka
jest CKiBM w Ornecie.

Na posiedzenie w dniu 12 pazdziernika 2023 r. zaproszony zostal skarzacy w celu
ztozenia wyjasnien 1 doprecyzowania skargi. Skarzacy potwierdzit zarzuty ztozone w skardze.
Stwierdzil, ze pracownicy CKiBM w Ornecie utrudniaja mu prace, ktorag wykonuje spotecznie
bez pobierania wynagrodzenia. Podczas imprez kulturalnych zakazuje mu si¢ wykonywania
zdje¢, zabrania si¢ fotografowania wspomnianych pracownikéw, jest ztosliwie traktowany,
a jego dziatania sg niewybrednie komentowane. Skarzacy podkreslit, ze od jakiego$ czasu jest
szykanowany, utrudnia mu si¢ dostep do informacji 0 imprezach i mimo zapowiedzi
wspolpracy — wspotpracy brak. W jego opinii stanowi to naruszenie praw obywatelskich,
a obrazliwe komentarze 1 zachowania godza w jego godno$¢. Sprecyzowano, ze takie
zachowania mialy miejsce m.in. na wycieczce rowerowej w maju 2022 r. oraz w dniu 26
sierpnia 2023 r., co sktonito go do ztozenia przedmiotowej skargi.

Skarga ztozona zostata rowniez do CKiBM w Ornecie. W migdzyczasie Pani Dyrektor
zlozyla pisemne wyjasnienia adresowane do skladajacego skarge. W wyjasnieniach
pisemnych pracownikow, o ktore wnosila, stwierdzono, ze spojrzenie pracownikoéw na
wymienione w skardze zarzuty jest zgota inne. Nie bylto celem pracownikow obrazanie osoby
skarzacego, a jedynie byta to prosba o niefilmowanie ich ze wzgledow estetycznych (wysoka
temperatura, zm¢czenie, zty wyglad). Pierwsze zdarzenie, ktore mialo miejsce dos¢ dawno 1
brata w nim udziat jedna z pracownic CKiBM jest trudne do przypomnienia, ale pracownica
zastrzega z calg pewnoscia, ze nie bylo jej celem dyskryminowanie czy tez szykanowanie.
Drugi pracownik podkreslil, ze 26 sierpnia 2023r. rzeczywiscie poprosit, ale w kolezenski



sposob o niefilmowanie go zwracajac si¢: ,,wolalbym 1 chcialbym zeby$ mnie nie nagrywat”.
Pracownik, na posiedzeniu w dniu 6 listopada, odczytal swoje wyjasnienia ztozone na rece
Pani Dyrektor, ktérymi potwierdzat przedstawione przez niego spojrzenie na sprawe. Dodat,
ze w tym dniu nosil sprzet, ustawiat glosniki, bylo goraco, a jego wyglad i samopoczucie byty
niekomfortowe. Podkreslil, ze po calym zdarzeniu pracownik i skarzacy ,,podali sobie rece”.

Dyrektor CKiBM zaréwno w pismie, jak i na posiedzeniu Komisji w dniu 6 listopada
2023r. podkreslita, ze w zwigzku z incydentami przeprowadzono rozmowy z pracownikami
na temat podniesienia jakosci ustug w celu wykluczenia zaistnialtych sytuacji. Zaréwno Pani
Dyrektor CKiBM, jak i pracownicy stwierdzili, ze byly to incydenty, ze szanujg prace
skarzacego i w zadnym razie nie bylo ich celem urazenie jego osoby. Zachowanie
pracownikow bylo wywolane ich nieestetycznym wygladem i niekomfortowym
samopoczuciem, a nie stosowaniem dyskryminujgcych procedur.

Rozpatrzenie skargi bylo sprawa trudng. Skarga dotyczyta zachowan migdzyludzkich,
kontaktow spotecznych i indywidualnego podej$cia ludzkiego. Cztonkowie Komisji zdaja
sobie sprawe, ze odczucia skarzacego byly niekomfortowe, a zachowanie pracownikéw
mogto by¢ w jego odczuciu krzywdzace. Jednakze, warto podkresli¢, ze pracownicy w swej
odmowie fotografowania nie kierowali si¢ odgérnymi procedurami obowigzujacymi w
CKiBM, a jedynie wlasnym samopoczuciem oraz wygladem zewnetrznym, ktdry nie byt
najkorzystniejszy. Z wypowiedzi pracownikow wynika jasno, ze majg Swiadomos¢, ze
pracujac w jednostce publicznej muszg liczy¢ si¢ z tego typu sytuacjami. Podczas posiedzenia
w dniu 6 listopada 2023r. zarowno Pani Dyrektor i pracownicy CKiBM, jak i skarzacy
zadeklarowali ch¢é poprawy tej sytuacji oraz podniesienie poziomu wspOlpracy w celu
uniknigcia takich sytuacji na przysztos¢.

Czlonkowie komisji kierujagc si¢ wprost art. 227 Kodeksu postepowania
administracyjnego, ktory mowi, ze ,,przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosSci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich
pracownikow” stwierdzili, ze wskazane w skardze incydentalne zachowania pracownikow
byty wyjatkiem i w ogdlnej ocenie nie rzutujg bezposrednio na ogolng dziatalnos¢ CKiBM.
Wszystkie dziatania prowadzone przez CKiBM jako instytucje publiczng s3 jawne 1 w pelni
transparentne, nie powinno si¢ ogranicza¢ fotografowania imprez 1 wydarzen — tak wyrazone
przez Panig Dyrektor 1 pracownikow stanowisko jednoznacznie wskazuje, ze przyjete zasady
dziatania sg prawidtowe. Podkresli¢ nalezy, ze zachowanie pracownikdéw nie wynikato
z przyjetych przez CKiBM norm, zasad prowadzenia imprez czy regulamindéw, a jedynie
z indywidualnych odczu¢ pracownikow, ktérzy w danym momencie wygladali niekorzystnie.

Majac na wzgledzie, ze =zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
w analizowanej sytuacji nie miato miejsca Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata,
ze przedmiotowa skarga jest niezasadna.
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